趋势 科技 网 站 隐私 权 政 策 
(2018 年 3 月 生效 ) 





承 帮 天 杰 成 英信 藻 历 多 屏 路 、 碾 洲 表 湾 车 或 黄 夺 之 公牛 琵 唇 夺 ( 如 和 黑 你 詹 丘 上 六 地 区 . 庄 参 夺 邢 
信 H9 话 洲 医 详 形 左下 策 )。 





趋势 科技 股份 有 限 公司 及 其 关 休 企业 ( 以 下 合 称 ' 趋势 科技 , ) 致力 於 保 访 您 的 隐私 ， 以 及 确保 
您 对 我 们 的 网 站 和 我 们 的 产品 和 服务 (' 趋势 科技 产品 和 服务 , ) 有 良好 的 使 用 经 验 。 


























本 隐私 权 政 策 送 用 於 连 结 到 本 隐私 权 政 策 贞 面 的 趋势 科技 网 站 之 个 入 竟 料 苞 集 ' 但 不 适用 於 以 





















































下 情形 : 有 独立 隐私 权 政 策 的 趋势 科技 网 站 之 个 人 资料 苑 集 ; 经 由 授权 标示 趋势 科技 的 名 称 和 / 
或 公司 标 访 的 第 二 方 网 站 之 个 人 资料 苑 集 ; 或 在 您 授权 下. 趋势 科 拉 产品 对 您 的 个 人 资料 之 存 取 








或 您 提交 给 趋势 科技 产品 的 个 人 资料 。 





我 们 的 隐私 权 政 策 说 明 以 下 事项 : 


. 为 何 趋势 科技 苑 集 您 的 个 人 资料 ? 
. 昔 集 和 使 用 您 的 个 入 资料 
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. 管理 您 的 个 入 资料 
. 药 集 和 使 用 非 个 人 资料 
. 第 二 方 网 站 、 产 品 及 服务 





























. 趋势 科技 隐私 权 政 策 变 更 








A. 为 何 趋势 科技 苑 集 您 的 个 人 资料 ? 








趋势 科技 网 站 苑 集 个 人 资料 以 提供 产品 、 服务 和 支援 给 客户 。 许 多 我 们 的 服务 都 需要 您 建立 一 个 
帐户 来 完成 购买 。 此 资料 有 助 於 为 您 提供 您 预期 可 自 趋势 科技 得 到 或 您 有 遇 趣 自 趋势 科技 取得 
的 服务 和 支援 。 





















































集 和 使 用 您 的 个 人 资料 








趋势 科技 以 多 种 方式 苑 集 个 人 资料 : 沼 您 在 我 们 的 网 站 下 订单 或 购买 我 们 的 产品 或 服务 、 下 载 免 


























费 试 用 软 曙 








当 您 参加 欧 赛 、 赠 品 活动 、 促 销 或 特 刚 优惠 


请 趋势 科技 的 工作 时 。 








趋势 科技 将 区 集 之 个 人 资料 或 其 他 资 衣 


或 更 新 时 ; 党 您 主 册 成 为 客户 时 ; 当 您 通过 
洽 二 或 转 介 





























月 站 上“ 与 我 们 联络 , 的 连结 熏 趋 势 
请 求 报 价 或 技术 支援 时 ; 产 上 


PE 人 人 TIE 
您 因 








科技 联 蚂 时 ; 当 侦 8 参加 活动 或 网 立 
服务 而 传输 资料 或 数据 到 趋势 科技 时 ; 党 您 订阅 起 双 科 技 新 闻 

















报 或 接收 产品 更 新 或 技 全 





通知 上 时; 


























改善 您 在 我 们 网 站 上 的 使 用 经 验 ; 追踪 客户 








使 用 於 多 种 用 途 , 包 











尔 同 我 们 提供 反馈 或 意见 时 


; 或 当 您 在 网 上 申 





























Pr 


通知 您 更 新 或 服务 或 提供 优惠 ; 














相 





易 或 确认 订单 ; 完成 要 约 ; 在 您 提交 求 肌 申 请 时 ， ' 管理 、 
并 。 这 些 个 人 资料 包括 但 不 限 於 
码 及 其 他 与 您 或 您 的 系统 相关 的 资料 。 
























































C. 通讯 偏好 




















趋势 科技 提供 各 种 补充 我 们 产品 
用 下 列 任 一 方式 管理 您 的 通讯 1 











入 的 姓名 、 


和 服务 的 多 檬 化 
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奖 ; 完成 交 


平 估 您 的 求职 性 向 ; 续 订 或 终止 您 的 订 
` 电子 邮件 地 址 、 电 话 号 


除非 法 律 规定 或 允许 更 长 的 资料 保留 期 间 ,趋势 科技 仅 在 您 为 趋势 科技 主 册 客 户 或 余 端 用 户 期 
间或 在 合理 必要 的 范围 内 为 了 稿 核 或 内 部 用 途 ,或 
内 ， 才 会 留存 您 的 个 人 资料 。 


请 求 的 资料 所 必要 之 期 间 


您 选择 是 售 接收 这 些 资讯 " 您 可 以 利 












































之 说 明 操作 ; 或 ( b ) 发 送 


Irving, TX 75062, USA 。 
关 资 讯 。 


D. 共享 您 的 个 人 资料 


趋势 科 扩 是 一 个 全 球 性 企业 。 趋 势 科 技 可 能 会 簧 
人 资料 ' 以 提供 您 高 品质 的 本 地 化 服务 或 您 请 求 的 项 
' 如 提供 技术 支援 、 处 理 订单 或 | 























科技 可 能 委 由 承包 商 提供 某 些 服 务 
例如 ' 假如 您 在 我 们 的 网 站 购买 





经 销 商 网 站 . 如 Digital River ' 以 购 眉 授权 许可 。 趋 势 科技 和 相关 的 电子 商务 经 销 商 将 
委 包 商 确保 我 们 客户 的 个 人 资料 的 安全 和 保密 ， 














一 些 您 的 个 人 位 料 。 趋 势 科技 要 求 所 有 
共享 这 些 个 人 资料 或 使 用 您 的 个 人 资料 於 承 包 商 





名 


有 有时 因 法 律 、 法 定 程 序 、 























好 或 退 订 :( a ) 依 照 超 势 科技 推广 于 件 中 并 认 如 何 搬 特定 通讯 
电子 季 件 至 legal_notice@trendmicro.com 或 以 实 册 信件 邮寄 全 
Trend Micro Incorporated, c/o Legal Department, 225 East Carpenter Freeway, Suite 1500, 


请 提供 您 的 姓名 、 电 子 邮 件 地 址 和 关於 您 不 再 希望 收 到 的 资料 的 具体 相 






























































' 满足 您 的 需要 或 提供 4 



































` 分 销 商 或 合作 园 伴 共享 个 
尔 客 户 支 援 。 趋 势 
进行 客户 研究 或 漠 意 度 


趋势 科技 产品 的 授权 许可 , 您 将 被 引导 至 趋势 科技 的 电子 商务 
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aE EE 人 AN E 
需要 分 享 


不 与 他 人 


公共 和 政府 部 门 的 要 求 ， 趋 





























势 科 技 有 可 能 需要 揭露 您 的 个 人 资料 " 如 果 我 们 认为 就 国家 安全 、 执 法 或 具有 公共 重要 性 的 其 他 
事宜 而 言 ， 揭露 是 必要 或 天 当 的 ， 我 们 也 可 能 揭露 您 的 资料 。 























如 基 於 执行 我 们 的 合约 人 条款 或 保 谍 我 们 的 产品 或 用 户 之 目的 ; 我 们 认为 揭露 是 必要 的 ; 趋势 科技 
也 可 能 会 揭露 个 人 资料 。 此外, 在 企业 重组 、 合 供 或 出 售 的 情况 下 我 们 可 能 将 任何 我 们 苑 集 的 
个 入 资料 转移 给 相关 的 第 二 方 。 

















E. 个 人 资料 的 保护 和 安全 








作为 全 球 领 乞 的 防毒 软体 专家 ' 趋势 科 拉 了 解 保 谍 您 的 个 人 资料 的 重要 性 。 趋 拟 科 技 已 探 取 适 党 
的 保 访 措施 一 -包括 管理 、 技术 和 实体 上 的 措施 一 -来 保管 和 保 访 您 的 个 人 商 料 以 防 遗 失 、 瓷 取 、 
混用、 未 经 授权 的 存 取 、 揭 露 、 自 改 和 破 壤 。 对 於 您 个 人 凌 料 的 存 取 仅 限 於 经 授权 的 人 员 。 





























F. 使 用 cookies 和 其 他 技术 








趋势 科技 的 网 站 、 线 上 服务 、 互 动 应 用 软体 和 曙 子 邮件 可 能 会 使 用 "cookies， 和 其 他 技术 ， 如 
网 站 信 标 ( web beacons )。 Cookies 是 一 种 字母 与 数字 构成 的 识别 码 ， 由 趋势 科技 通过 您 的 渔 
览 器 传输 到 您 的 电脑 硬 碟 , 使 我 们 的 系统 能 够 识别 您 的 浏览 器 以 提供 服务 。 Cookies 能 草 助 网 站 
运作 或 提升 运作 效率 ， 芷 能 草 助 我 们 多 得 业务 和 市 场 资 讯 。 它 们 还 能 使 网 站 根据 您 的 浏览 候 好 
( 如 语言 和 地 理 区 域 ) 制定 呈现 给 您 的 资讯 。 
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趋势 科技 可 能 在 以 下 情形 使 用 cookies : 在 您 造访 我 们 的 网 站 时 个 人 化 您 的 网 夏 ; 在 您 广 册 产品 
和 服务 资料 ` 联检 销售 人 员 和 许 册 其 他 服务 ( 包括 但 不 限 於 白皮书 ` 网 络 广播 ` 活动 、 软 体 试用 ) 
时 记 住 您 ,以 使 您 在 回访 网 站 时 能 轻 颖 浏览 及 存 取 ; 提供 有 关 您 以 前 使 用 过 的 连结 的 资讯 ; 追踪 
您 造访 我 们 网 站 的 纪 钞 ; 芥 忽 和 分 析 有 关 您 的 机 器 的 数据 ,' 如 浏览 器 类 型 、 党 幕 解 析 度 、 操 作 系 
统 等 ， 或 有 关 安 装 在 您 的 机 器 上 的 趋势 科技 产品 , 如 产品 ID 和 到 期 剩 饼 天 数 和 授权 许可 的 SKU 
号 码 。 这 些 资 料 不 会 识别 您 的 个 人 身份 ， 而 是 用 来 决定 当 您 造访 我 们 网 页 时 .要略 您 提供 哪些 内 
容 ' 将 为 您 提供 与 您 最 相关 的 趋势 科技 产品 和 服务 讯息 除非 您 再 次 访问 我 们 的 网 站 , 否则 通过 
cookies 苑 集 的 数据 於 14 天 和 后 即 到 期 失效 。 如 果 您 离开 我 们 的 商店 而 无 购买 商品 ，cookies 也 
可 以 用 来 为 您 提供 横幅 广告 。 和 这 些 cookies 会 在 30 天 内 自动 失效 。 













































































































































































如 果 您 已 经 主 册 您 的 产品 ' 普 且 建立 了 一 个 趋势 科技 帐户 ,我们 将 以 自 cookies 莞 集 的 竟 料 ' 比 
对 您 已 经 提供 给 我 们 的 任何 关於 您 个 人 的 竟 料 、 储 存在 趋势 科技 的 帐户 中 的 资料 , 或 我 们 钨 了 本 
隐私 政策 释 明 用 途 而 另行 苑 集 到 的 关於 您 的 资料 。 



































如 果 您 不 希望 趋势 科技 在 浏览 器 中 放置 cookies' 您 可 以 将 浏览 器 设置 为 拒绝 cookies' 或 让 您 
的 浏览 器 在 网 站 试图 把 cookies 放 进 浏览 器 软体 时 通知 您 。 把 绝 cookies 可 能 会 影响 您 使 用 我 


们 某 些 产品 和 /或 服务 的 能 

























































































您 也 可 以 到 http://www.coremetrics.com/company/privacy.php#optout 了 解 有 关 如 何 选 择 





不 接受 市 场 行销 cookies 的 其 他 资讯 。 
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趋势 科技 也 使 用 我 们 网 站 上 的 网 站 信 标 , ( 或 单一 像素 或 clear GIF ) 来 分 析 流 量 模式 ， 如 本 网 



































站 特定 部 分 的 使 用 频率 。 所 芋 集 的 数据 有 助 我 们 了 解 
的 。 您 可 以 藉 由 在 您 的 电脑 上 停 用 Javascript 来 选择 退出 该 









































网 站 分 析 
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了 上 
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CD 





























网 站 使 用 Google 公司 ( Google Inc..' 以 下 简称 "Google ) 提供 的 Google Analytics 网 站 
及 务 。Google Analytics 使 用 所 谓 的 ，cookies,, 也 就 是 储存 在 您 的 电脑 上 的 小 型 文字 档 
文件 , 而 能 狗 分 析 您 的 网 站 使 用 模式 。 通 常 储存 在 您 的 cookies 中 有 关 您 的 网 站 使 用 方式 的 资料 
会 被 发 送 到 Google 在 美国 的 和 伺服 器 ， 下 保存 在 其 中 。 如 果 IP 匿名 化 在 此 网 页 上 局 用 ， 对 於 属 














於 欧盟 成 遇 国 或 欧洲 经 济 区 协议 的 缔约 国 



























































哪些 资讯 是 我 们 客户 最 感 网 趣 和 最 想 看 到 
注意 , 如 果 您 这 样 做 ; 一 


















































的 IP 位 址 不 会 与 其 他 Google 的 数据 合 任 。 您 可 以 语 
的 使 用 , 但 我 们 要 请 您 注意 , 这 可 能 会 导致 您 无 法 充分 使 用 本 网 名 
於 以 下 网 址 的 浏览 器 外 持 程 式 : [http:MWtools.google.comy/dlpage/gaoptout?hl=en]， 藉 此 了 


























些 在 我 们 网 站 上 的 功能 将 无 法 正常 运作 。 所 葛 集 的 讯息 一 般 是 匿名 的 , 普 且 不 用 於 识别 任何 特定 
的 用 户 。 趋势 科技 无 法 存 取 或 控制 任何 第 二 方 的 追踪 技术 。 


















































的 网 址 ' Google 将 在 传输 之 前 缩短 其 网 址 。 只 有 在 特 
殊 情 况 下 会 将 您 完整 的 IP 地 址 发 送 到 在 美国 的 Google 伺服 器 去 缩短 。 Google 将 代表 网 站 营 

















运 商 利用 这 些 资料 来 分 析 您 的 网 站 使 用 方式 荣 整 有 了 关 网 立 
和 与 此 网 站 或 网 际 网 路 使 用 相关 的 服务 。 在 Google Analytics 的 服务 芳 






































整 浏览 器 软体 的 相关 

















' 亚 提 供 网 站 营运 商 更 多 
内 ， 您 的 浏览 器 所 传输 
设 定 以 禁止 cookies 
功能。 您 也 可 以 下 载 普 安装 位 





























止 由 cookies 产生 的 数据 以 及 与 您 网 站 使 用 相关 的 数据 ( 包括 IP 位 址 ) 被 发 送 到 Google 或 被 

















Google 上 处理 。 


G. 管理 您 的 个 人 资料 

















如 果 您 参与 我 们 网 站 上 的 趋势 科技 论坛 ， 您 必须 了 解 您 在 论坛 提供 的 资讯 将 可 广泛 地 被 他 人 所 
使 用 普 且 可 以 被 这 些 论坛 中 , 不 论 是 趋势 科技 内 部 或 外 部 的 其 他 用 户 读 取 、 莞 集 或 使 用 。 和 这 些 
































瘟 讯 可 以 被 用 来 向 您 发 送 未 经 请 求 的 讯息 
例如 . 如 果 您 在 某 论坛 上 发 布 您 的 姓名 和 电子 邮 
网 站 上 的 任何 论坛 或 讨论 群 组 时 ' 请 小 心 参与 艺 
准则 和 人 条件 。 在 我 们 网 站 上 的 论坛 ; 每 个 参与 者 提 晶 













































































"您 必须 为 您 选择 在 这 些 情况 下 送出 的 个 人 资料 负责 。 











牛 地 址 ， 





这 些 资讯 是 公开 的 。 当 您 参加 趋势 科技 







































































自负 其 页 , 也 请 注意 这 些 论 坛 可 能 有 另外 附加 的 
的 意见 均 访 个 人 观点 ; 不 应 视 为 反映 趋势 科 

















技 的 意见 。 赵 势 科技 对 於 您 在 和 这些 论坛 选择 送出 的 个 入 竟 料 或 其 他 任何 资讯 一 概 不 负责 。 

















您 有 权 蝎 新 您 趋势 科技 帐户 内 的 个 入 竟 料 或 厌 由 底下 所 载 方式 与 趋势 科技 联 紧 更 新 资料 在 符 








合适 用 法 律 对 纪 钞 留存 之 相关 规定 的 范 








所 需 上 时 ， 您 可 以 提出 要 求 将 您 的 个 入 资料 从 趋势 科技 的 系统 中 | 





























内 ,或 该 资料 


己 不 再 基 於 有 效 商 业 








目的 例如 完成 交易 ) 




















总 
了 








H. 药 集 和 使 用 非 个 人 资料 


趋势 科技 亦 苑 集 非 个 人 资料 也 就 是 不 涉及 哩 一 的 、 可 识别 的 客户 或 终端 用 户 的 数据 。 趋 势 科技 
可 能 会 为 任何 目的 苑 集 `、 使 用 、 转 移 和 揭露 非 个 人 资料 趋势 科技 可 能 会 苑 集 某 些 资讯 ,以便 更 
了 解 客 户 行为 ,提升 我 们 的 产品 、 服务 和 广告 "我 们 也 可 能 会 从 趋势 科技 网 站 上 ,以 及 从 我 们 的 
产品 和 服务 中 苑 集 有 了 关 客 户 活 动 的 资讯 这些 资 讯 会 被 湛 绵 ' 普 用 来 草 助 趋势 科技 提供 蝎 多 有 用 
的 资讯 给 我 们 的 客户 、 了 解 和 分 析 趋 势 、 了 解 我 们 网 站 的 某 个 部 份 或 真 面 、 管 理 网 站 、 了 解 网 站 
上 的 用 户 行 负 、 了 解 哪些 产品 和 服务 是 客户 最 感 风趣 的 、 医 集 我 们 的 客户 群 整体 之 人 口 统计 凌 料 ， 

亚 改 善 客户 朵 验 。 赵 势 科 技 是 透 过 cookies 或 网 站 信和 标 来 药 集 这 些 资讯 。 







































































































































































趋 按 科 技 也 苑 集 我 们 网 站 流量 的 日 旋 档 。 和 这 些 日 证 档 可 能 包含 例如 您 的 IP 位 址 、 浏 览 器 资料 和 
语言 、 网 域名 称 、 请 求 发 出 的 日 期 和 时 间 等 资讯 。 我 们 使 用 这 些 资讯 来 追 跳 我 们 整个 网 站 的 流量 
模式 ， 但 这 些 资讯 不 会 对 应 任何 个 人 身份 识别 相关 的 资讯 。 趋 势 科技 可 能 苑 集 普 保留 客户 的 IP 
位 址 宰 料 一 段 时 间 ， 以 便 提供 技术 支援 、 儿 得 地 理 位 置 资 讯 、 供 订阅 及 登记 用 途 , 及 确保 我 们 网 
路 和 系统 的 安全 性 。 趋势 科技 将 此 类 资讯 视 和 为 非 个 人 资料 处 理 。 但 是 ' 在 当地 法 律 视 IP 位 址 或 
类 似 识 别 码 入 个 人 资料 的 情况 下 ' 我 们 也 会 把 和 这些 识别 码 视 为 个 入 资料 处 理 。 同 檬 地 , 在 非 个 人 
竟 料 途 入 个 入 资料 的 情况 下 ， 在 本 隐私 权 政 策 的 目的 下 ,我 们 将 合 供 后 的 资讯 视 饮 个 和 资料。 
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1. 第 三 方 网 站 、 产 品 和 服务 








趋势 科技 的 网 站 包含 一 些 趋势 科技 业务 合作 团 伴 网 站 的 连结 ， 或 是 由 趋势 科技 和 一 或 多 个 我 们 
的 业务 合作 团 伴 共同 维 访 的 联名 品牌 网 站 的 连结 ， 而 这 些 业 务 合作 团 伴 根据 自己 的 政策 和 目的 

荣 集 您 的 资讯 。 您 应 该 仔细 阅读 这 些 网 站 或 联名 品牌 网 站 的 隐私 权 政 策 ; 因为 他 们 可 能 与 趋势 科 
技 的 隐私 权 政 策 不 同 ,; 特别 是 该 网 站 所 药 集 的 宰 讯 通用 相关 的 隐私 权 政 策 普 依据 其 规定 上 时。 对 於 
这 些 网 站 上 的 内 容 、 产 品 、 隐私 权 保 谍 作 法 ' 或 对 任何 您 在 这 些 网 站 上 提供 的 赛 料 遭 治 用 情形 ， 
趋势 科技 概 不 负责 。 








































































































































































































趋势 科 扩 和 扰 意 医 集 13 诚 以 下 儿童 的 个 人 资料 "如果 知悉 我 们 葬 集 到 13 旋 以 下 儿童 的 个 人 资料 ， 
趋势 科技 会 及 时 删除 此 类 看 讯 。 





























K. 趋势 科技 隐私 权 政 策 变 














趋 驶 科 技 会 不 定期 更 新 本 隐私 权 政 策 以 反映 趋势 科技 产品 和 服务 的 释 更 以 及 客户 同 舍 意见 。 六 
我 们 变更 隐私 权 政 策 规定 时 ' 我 们 会 修改 隐私 权 政 策 夏 面 最 上 方 所 不 日 期 。 如果 本 隐私 权 政 策 有 
重大 继 更 ,; 或 趋势 科技 就 如 何 使 用 您 的 个 人 凌 料 将 有 重大 改变 时 , 趋势 科技 将 在 释 更 实施 前 於 颗 





























著 位 置 发 布 变更 通知 ， 或 直接 向 您 发 送 通知 。 























L. 趋势 科技 联络 方式 及 疑问 提出 





























如 果 您 对 本 隐私 权 政 策 有 任何 疑问 、 意 昂 或 颖 不 ,; 或 如 果 您 想 改变 您 的 通讯 偏好 设 定 、 更 新 或 查 
看 我 们 所 持 有 的 您 的 个 人 资料 ' 或 撤销 您 授予 趋势 科技 苞 集 、` 处理 使 用 或 揭露 个 人 资料 的 同意 ， 

请 寄 送 电子 邮件 至 legal_notice@trendmicro.com 或 以 实体 信件 邮寄 至 Trend Micro _ Privacy 
Program, Trend Micro Incorporated, c/o Legal Department 225 East John Carpenter 
Freeway, Suite 1500, Ilrving, TX 75062, USA。 
































